Паспорт услуги (процесса) 
сетевой организации ООО «Трансэнерго»
Снятие контрольных показаний прибора учета.
	Круг заявителей:
	Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.

	Размер платы за предоставление услуг (процесса) и основание ее:
	за предоставление услуги плата не взимается.

	Условия оказания услуг (процесса):
	Наличие технологического присоединения к сетям ООО «Трансэнерго» 



	Результат оказания услуги (процесса):
	Акт контрольного снятия показаний приборов учета заявителя или акт о недопуске к приборам

	Общий срок оказания услуги:
	В сроки, указанные в план-графике.


Контактная информация для направления обращений: transenergo-set @mail.ru, 8941658)51455, 88001008390

    Состав последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Формирование 

маршрутов и графика контрольного снятия показаний приборов учета

	Условие этапа: 
- наличие договора энергоснабжения.
Содержание этапа: 

- Формирование сетевой 

организацией реестров 

потребителей для проведения 

контрольного съема по 

результатам проведения 

пофидерного анализа. 


	
	
	Постановление

правительства РФ от 

04.05.2012 No442

и 06.05.2011 № 354



	2
	Визуальный осмотр 

узла учета 

потребителя перед 

снятием 

контрольных 

показаний прибора 

учета


	Условие этапа:
– осуществление потребителем допуска 

сотрудника сетевой организации к 

электроустановке.
Содержание этапа:

1. Допуск к электроустановке.

2. Проверка наличия и целостности пломб сетевой организации и госповерителя на элементах узла учета.

3.Проверка правильности 

вращения счетного механизма 

или наличия мерцания 

индикатора.

4.Проверка целостности кожуха 

электросчетчика.

5.Проверка целостности 

электропроводки к счетчику.


	Визуально
	В день проведения 

снятия контрольных 

показаний приборов 

учета 


	Постановление 

правительства РФ от 

04.05.2012 No442

и 06.05.2011 № 354



	3
	Проведение снятия 

контрольных 

показаний приборов 

учета
	Условие этапа: 

– отсутствие 

нарушений при визуальном 

осмотре узла учета потребителя.

Содержание этапа:

Заполнение бланка Акта 

контрольного съема показаний 

приборов расчетного учета 

электрической энергии с 

указанием № договора, 

наименования потребителя, 

данных электросчетчика и 

показаний или занесение 

показаний в ведомость 

контрольного съема


	Письменно.

Акт контрольного съема 

показаний приборов 

расчетного учета 

электрической энергии 

или ведомость 

контрольного съема 

показаний приборов 

учета


	В день проведения 

снятия контрольных 

показаний приборов 

учета


	

	4
	Составление Акта об 

отказе в доступе


	Условие этапа: 

– не допуск 

потребителем представителя 

сетевой организации к 

электроустановке.

Содержание этапа:

Составление Акта об отказе в доступе 


	Письменно.

Акт об отказе в 

доступе


	В день не допуска 

потребителем 

представителя сетевой 

организации к 

электроустановке


	Постановление

правительства РФ от 

04.05.2012 № 442



	5
	Повторное 

составление Акта об 

отказе в доступе


	Условие этапа: 

– повторный не 

допуск потребителем 

представителя сетевой 

организации к 

электроустановке.

Содержание этапа:

1.Составление Акта об отказе в 

доступе.

2.Передача в сбытовую 

организацию для проведения 

перерасчета до даты допуска к 

расчетному прибору учета


	Письменно.

Акт об отказе в доступе


	В день повторного не 

допуска потребителем 

представителя сетевой 

организации к 

электроустановке


	Постановление

правительства РФ от 

04.05.2012 № 442




Контактная информация для направления обращений: Почтовый адрес: 676208, Амурская обл., Зейский р-н, п. Береговой, ул. Ленина, 39.
тел: 8(41658) 51-4-55  ; тел: 8-800-100-8390 (звонок бесплатный);  Email:Transenergo-set@mail.ru;сайт : http://transenergo-set.ucoz.ru/
