Паспорт услуги (процесса)
 сетевой организации ООО «Трансэнерго»
Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации.
	Круг заявителей:
	Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели

	Размер платы за предоставление услуг (процесса) и основание ее:
	за предоставление услуги плата не взимается.

	Условия оказания услуг (процесса):
	Наличие заявки потребителя


	Результат оказания услуги (процесса):
	Выдача протокола с результатами измерений и заключением о соответствии (несоответствии) техническим регламентам и иным обязательным требованиям.

	Общий срок оказания услуги:
	15 дней.


Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Подача заявки на проведение контроля показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителя электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации.
	1. Содержание заявка: реквизиты заявителя, местонахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, контактные данные, описание причин обусловивших проведение такой проверки.
	Письменно
	-
	-

	2
	Проведение испытаний (измерений) показателей качества электрической энергии в выбранных контрольных точках
	Осуществление потребителем допуска к электроустановке. Проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности.
Проведение испытаний показателей качества.
	Письменная (протоколы измерений)
	15 дней с момента поступления заявки

	ГОСТ Р 54149-2010

	3
	Анализ результатов измерений и составление заключения о соответствии (несоответствии)
	1. Обработка результатов измерений;
2. Оформление протоколов;

3. Выдача протоколов показателей качества электрической энергии
	Письменная (протоколы измерений)
	15 дней с момента поступления заявки
	ГОСТ Р 54149-2010


Контактная информация для направления обращений: Почтовый адрес: 676208, Амурская обл., Зейский р-н, п. Береговой, ул. Ленина, 39.
тел: 8(41658) 51-4-55  ; тел: 8-800-100-8390 (звонок бесплатный);  Email:Transenergo-set@mail.ru;сайт : http://transenergo-set.ucoz.ru/
