Паспорт 
услуги (процесса) сетевой организации ООО «Трансэнерго».
Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных сетях сетевой организации,  ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии.
	Круг заявителей:
	Все потребители.

	Размер платы за предоставление услуг (процесса) и основание ее:
	за предоставление услуги плата не взимается.

	Условия оказания услуг (процесса):
	- в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных электроэнергетических режимов по причине возникновения (угрозы возникновения) дефицита электрической энергии и мощности и (или) недопустимых отклонений напряжения, перегрузки электротехнического оборудования и в иных чрезвычайных ситуациях.

- необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства.



	Результат оказания услуги (процесса):
	Уведомление потребителей об аварийных ситуациях в электрических сетях, ремонтных и профилактических работах, введение планового ограничения режима потребления электрической энергии

	Общий срок оказания услуги:
	определяется сроками этапов.


Состав последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Разработка и утверждение сетевой организацией  графиков ремонтных профилактических работ, плановых ограничениях

	Определение видов работ по профилактическому ремонту электросетевого хозяйства
и

времени действия

ограничения.

	Письменно,

утверждённые сетевой организацией

	Не позднее чем за 10

дней до начала

очередного периода

(период с 1 октября

по 30 сентября

следующего года)


	п. 39 Правил

полного и (или)

(частичного ограничения

режима потребления

электрической

энергии утв. ПП РФ от

4 мая 2012

г. N 442



	2
	Доведение

графиков до сведения

потребителей


	2. Размещение

графиков на сайте

ООО «Трансэнерго»

	В

электронном

виде


	В течение

10 рабочих

дней после их

утверждения


	п. 39 Правил

полного и (или)

(частичного

ограничения

режима

потребления

электрической

энергии утв. ПП

РФ от 4 мая 2012

г. N 442


	3
	Введение ограничения

по графикам ограничения

режима потребления

(мощности) (все потребители)


	1. Уведомление

Потребителя о необходимости

ограничить потребление

электрической энергии

(мощности).

2. Потребитель самостоятельно

выполняет технические

(технологические)

мероприятия,

обеспечивающие

снижение

потребления в

объемах и в

периоды суток,

которые указаны в

уведомлении

	В электронном

виде


	Заранее перед

ограничением


	п. 35

Правил полного и (или)

(частичного ограничения

режима

потребления

электрической

энергии утв. ПП

РФ от 4 мая 2012

г. N 442



	4
	Введение ограничения

по графикам временного

отключения (потребители

за исключением

потребителей с аварийной

броней)


	Отключение

линий электропередач

согласно графика  временного

отключения


	В электронном

виде


	Без уведомления предварительно, но с

незамедлительным

уведомлением

после

проведения

отключения


	п. 35 Правил

полного и (или)

(частичного

ограничения

режима

потребления

электрической

энергии утв. ПП

РФ от 4 мая 2012

г. N 442



	5
	Введение 

режима 

ограничения для 

проведения 

плановых 

ремонтных или 

профилактических работ


	1. Уведомление 

потребителя 

непосредственно.

2. Введение 

режима 

ограничения.


	Индивидуально
телефонограмма
	Предварительно

до введения 

режима ограничения, 

согласно графиков 

проведения работ


	Раздел 

III

Правил 

полного и (или) 

(частичного ограничения 

режима 

потребления электрической энергии 

утв. ПП РФ 

от 4 мая 2012 

г. N 442



	6
	Введение аварийного

ограничения 

(отключения потребителей)

	Ограничение 

(отключение) 

потребителей в

случае 

возникновения 

(угрозы 

возникновения) 

аварийных 

электроэнергетичес

ких режимов)

	
	Без согласования с потребителем при 

необходимости 

принятия неотложных мер


	п. 34

Правил полного и (или) 

(частичного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии

утв. ПП РФ от 4 мая 2012 

г. N 442




Контактная информация для направления обращений: Почтовый адрес: 676208, Амурская обл., Зейский р-н, п. Береговой, ул. Ленина, 39.
тел: 8(41658) 51-4-55  ; тел: 8-800-100-8390 (звонок бесплатный);  Email:Transenergo-set@mail.ru;сайт : http://transenergo-set.ucoz.ru/
