Паспорт услуги (процесса) 
сетевой организации ООО «Трансэнерго»
Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.

	Круг заявителей:
	Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели

	Размер платы за предоставление услуг (процесса) и основание ее:
	за предоставление услуги плата не взимается.

	Условия оказания услуг (процесса):
	Присоединение к электрическим сетям, в зоне обслуживания ООО «Трансэнерго».


	Результат оказания услуги (процесса):
	Допуск уполномоченных  представителей получателя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии.

	Общий срок оказания услуги:
	В согласованное с уполномоченным представителем получателя услуг время.


 Состав, последовательность и сроки оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Обращение потребителя с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля учета количества и качества электрической энергии

	Обращение потребителя с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля учета количества и качества электрической энергии
: реквизиты заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов тока, контактные данные (включая номер телефона)
дата и время проведения контрольного снятия показаний.
	Очное обращение заявителя, письменное обращение заказным письмом с уведомлением

	За 5 рабочих дней до планируемой даты допуска.
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа, утвержденных ПП РФ № 861от 27 декабря 2004г.

	2
	Согласование ООО «Трансэнерго» с потребителем времени и даты допуска
	Согласование ООО «Трансэнерго» с потребителем времени и даты допуска
	Очное обращение, по телефону.
	
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа, утвержденных ПП РФ № 861от 27 декабря 2004г.

	3
	Допуск уполномоченных представителей в пункты контроля количества и качества электрической энергии.
	Условие – согласованные  даты и время.

Содержание.
1. Подготовка рабочего места (проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности).

2. Осуществление допуска в пункты контроля количества и качества электрической энергии.
	В электроустановке ООО «Трансэнерго»
	5 рабочих дней с даты подачи уведомления
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа, утвержденных ПП РФ № 861от 27 декабря 2004г.


Контактная информация для направления обращений: Почтовый адрес: 676208, Амурская обл., Зейский р-н, п. Береговой, ул. Ленина, 39.
тел: 8(41658) 51-4-55  ; тел: 8-800-100-8390 (звонок бесплатный);  Email:Transenergo-set@mail.ru;сайт : http://transenergo-set.ucoz.ru/
